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Resumen Profesional

[bookmark: _GoBack]Ingeniero Comercial de la Universidad Federico Santa María, con más de 4 años de experiencia en empresas de los rubros de transporte de pasajeros y farmacéutica. Se ha desempeñado en las áreas de Planificación Comercial, Control de Gestión y Operaciones. Profesional con experiencia y conocimientos en control de gestión operacional y planificación de propuestas comerciales y operacionales de largo plazo. Cuenta con manejo de Excel nivel avanzado e inglés nivel avanzado desarrollado en Nueva Zelanda durante 2015 y 2016.


Antecedentes Laborales

Tur Bus. Santiago.                                                                 
Jefe de Planificación Comercial                                                  Nov 2012 – Jun 2014
Es responsable del proceso de construcción y publicación de la oferta de largo plazo, optimizando la utilización de flota y tripulantes a través del trabajo en conjunto con las áreas de Route Economics y Operaciones. Reporta a Gerente de Planificación Comercial y tiene un colaborador a su cargo. 
Evalúa diversos proyectos e iniciativas en búsqueda de optimización de recursos. 
Controla la agenda comercial y operacional del itinerario de largo plazo. 
Presenta reportes de avance en reuniones trimestrales, con la participación de distintos cargos transversales de la compañía. 
Supervisa las labores de Analista a su cargo. 
Logra aumentar la puntualidad de los servicios de transporte, a través del diseño e implementación del ajuste en los tiempos de duración de servicios, lo que permite mejorar la puntualidad en un 30%. 

Tur Bus. Santiago.
Analista de Control de Gestión                                            Nov 2010 – Oct 2012                     
Es responsable de elaborar informes y presentaciones de gestión con alcance operativo, táctico y estratégico, para las áreas de Operaciones y Mantenimiento. Reporta a Gerente de Control de Gestión y Estudios. 
Crea y hace seguimiento de KPIs enfocados principalmente en la seguridad y en la eficiencia de la operación.
Evalúa estudios orientados a la toma de decisiones oportuna, con alcance corporativo. 
Participa en el proceso de elaboración y control de presupuesto.
Logra aumentar la periodicidad de los informes y presentaciones, lo que genera un impacto positivo para la toma de decisiones oportunas por parte de las gerencias de Operaciones y Mantenimiento.

Farmacias Cruz Verde. Santiago.                                         Feb 2010 – Ago 2010 
Analista de Operaciones
Es responsable de generar informes relacionados con actividades operacionales y comerciales, con el propósito de apoyar de forma directa al seguimiento y control de las actividades del negocio y a la óptima toma de decisiones de los jefes zonales sobre los locales de venta. Reporta a Subgerente de Proyectos y Soporte. 

Redefine trimestralmente los horarios de apertura y cierre de locales, en función de las ventas por tramo horario.
Logra diseñar un manual de procedimientos para la elaboración de todos los reportes generados por el área, lo que permite disminuir los tiempos destinados al proceso de aprendizaje y minimizar la dependencia de personas para elaboración de reportes.

SII. La Serena.                                                                                Ene – Feb 2008
Práctica Profesional – Analista Fiscalizador
Diseña y desarrolla plan de cumplimiento tributario para los principales contribuyentes de la IV región; además participa en el proceso de auditorías y fiscalizaciones. Reporta a Jefe de Área de Fiscalización. 

Bank Boston. Viña del Mar.                                                           Ene – Feb 2006
Práctica Profesional – Ejecutiva de Cuentas
Realiza tareas referentes tanto a la banca de personas como de empresas, entre las cuales se encuentran: atención a clientes, seguimiento de carteras con sobregiros, oferta y tramitación de créditos pre-aprobados. Reporta a Jefe de Plataforma Comercial. 


Antecedentes Académicos

	2003 – 2009
	Ingeniería Comercial

	
	Universidad Federico Santa María, Valparaíso.



Información Adicional

	Idioma
	: Inglés oral y escrito, nivel avanzado.

	
	

	Software
	: MS Office, nivel avanzado. (Excel, Word y Power Point)

	
	

	Otros
	Working Holiday, Nueva Zelanda. 
2015 – 2016
Ayudante Administración Financiera, Proyectos MECESUP. Universidad Federico Santa María, Valparaíso.     
Ago 2007 – Ene 2009
Ayudante de Probabilidades y Estadística Comercial.  Universidad Federico Santa María, Valparaíso.                   
Mar 2006 – Ago 2008



Seminarios y Cursos

	2013 
	: Curso de Oratoria “Técnicas para hablar en público”,                                                                                              

	
	  Learning Group, Santiago

	2013
	: Beca de Inglés, CORFO, Santiago

	2012
	: Curso de Inglés, Tronwell, Santiago



Otros Antecedentes

	RUT
	: 15.285.234-7

	Nacionalidad
	: Chilena

	Fecha de Nacimiento
	: 22-07-1982

	Estado Civil
	: Soltera, sin hijos

	Dirección
	: José Miguel Claro 190, depto. 1106B, Providencia, Stgo.



